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Regierungsvorlage zum Verbraucherrechte-
Richtlinie-Umsetzungsgesetz - VRUG

Mit 25. 3. 2014 brachte das BM] eine Regierungsvorlage! zur
Umsetzung der Verbraucherrechte-RL? ein. Die Implementie-
rung der RL in nationales Recht soll durch das Verbraucher-
rechte-Richtlinie-Umsetzungsgesetz — VRUG? erfolgen. Wenn
auch die Umsetzungsfrist verpasst wurde, sollen die neuen
bzw adaptierten Bestimmungen grundsatzlich — wie in der RL
vorgesehen — auf ab dem 13. 6. 2014 geschlossene Vertrige
angewendet werden. Im Wesentlichen sind in der aktuellen
Regierungsvorlage die drei nachfolgend niher beschriebenen
legistischen Mafinahmen vorgesehen:

1. Anderung des ABGB

Wenn Sachen mit Willen des Ubernehmers an einen anderen
Ort als den Erfiillungsort iibersendet werden, sollen diese gem
§ 429 ABGB nF bereits mit ihrer Aushindigung an eine mit
der Ubertragung betraute Person iibergeben werden, sofern die
Art der Ubersendung der getroffenen Vereinbarung, mangels
einer solchen der Verkehrsiibung entspricht. Wahrend nach
der bisherigen Rechtslage die Ubergabe der Sache (zumindest
nach dem Gesetzeswortlaut) nur im Ausnahmefall bereits mit
Absendung erfolgte (§ 429 HS 2 ABGB aF), soll dies nun immer
dann gelten, wenn die konkrete Versendungsart vereinbart
wurde oder diese der Verkehrsiibung entspricht. § 905 Abs 3
ABGB schafft eine mit dieser sachenrechtlichen Neuerung kor-
relierende Regelung der Gefahrtragung. Die Gefahr fiir Verlust
oder Beschidigung geht bei der Ubersendung einer Sache (im
Anwendungsbereich des § 429 ABGB und somit auch des
§ 905 Abs 3 ABGB) mit Aushindigung an den Transporteur
tiber. Damit soll gewahrleistet werden, dass der Zeitpunkt der
Ubergabe mit jenem des Gefahreniibergangs identisch ist.*

2. Anderung des KSchG

Um das Riicktrittsrecht bei ,,Haustiirgeschiften gem § 3
KSchG an die neuen Regelungen im Fern- und Auswirtsge-
schifte-Gesetz (FAGG) anzupassen, wird die Frist zur Aus-
ubung desselben auf 14 Tage ab Urkundenausfolgung erstreckt.
Anstelle der Regelungen zum Vertragsabschluss im Fernabsatz,
welche ins FAGG tibergefiihrt werden, statuiert § Sa KSchG
nunmehr allgemeine Informationspflichten des Unternehmers
(zB hinsichtlich der wesentlichen Eigenschaften der Ware oder
Dienstleistung, Name/Firma des Unternehmers, Gesamtpreis
der Ware oder Dienstleistung etc). Diese Informationspflichten
treffen den Unternehmer grundsitzlich bei sdamtlichen Ver-

1) RV 89 BIgNR 25. GP. Die Regierungsvorlage wurde mittlerweile sowohl im
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brauchergeschiften (siehe aber die Ausnahmen in § 5a Abs 2
KSchG nF). Nahezu unveridndert werden die Regelung des § Se
Abs 4 KSchG aF (,,Cold Calling“) in § 5b KSchG sowie des
§ 5j KSchG aF (Verbindlichkeit von Gewinnzusagen) in § 5S¢
KSchG vorverlegt. In Umsetzung des Art 21 der RL wird ein
neuer § 6b KSchG eingefiihrt. Diese Bestimmung verbietet dem
Unternehmer im Zusammenhang mit geschlossenen Vertrigen
ein eigenes Entgelt fir die telefonische Kontaktaufnahme durch
den Verbraucher zu verlangen.” Soll der Verbraucher zu etwai-
gen — Uber das Entgelt fir die Hauptleistung des Unternehmers
hinausgehenden — zusatzlichen Zahlungen verpflichtet werden,
so ist hierzu gem § 6¢ KSchG dessen ausdriickliche Zustimmung
erforderlich. Bei Warenkaufvertragen hat der Unternehmer gem
§ 7a KSchG nF (,,Leistungsfrist bei Vertragen tiber Waren*) die
Ware ohne unnétigen Aufschub, jedenfalls aber nicht spater als
30 Tage nach Vertragsabschluss bereitzustellen bzw abzuliefern.
§ 7b KSchG nF sieht eine von der Neufassung der §§ 429, 905
Abs 3 ABGB abweichende Regelung der Gefahrtragung bei der
Ubersendung von Waren im Verhiltnis B2C vor. Die Gefahren
fur den Verlust oder die Beschddigung sollen — wie auch das
Eigentum — grundsitzlich erst mit Ablieferung der Ware an den
Verbraucher tibergehen. Letztlich wird durch entsprechende
Erginzung des § 28a KSchG sichergestellt, dass auch bei Ver-
stofien gegen die neu geschaffenen Regelungen (inkl FAGG)
ein Verbandsklageverfahren eingeleitet werden kann.

3. Fern- und Auswartsgeschifte-Gesetz - FAGG

Durch dieses neu einzufiihrende Gesetz soll der Verbraucher-
schutz fiir Fernabsatzvertrige (FAV) und auflerhalb von Ge-
schiftsraumen geschlossenen Vertragen (AGV) in einem Gesetz
zusammengefasst werden.

Im ersten Abschnitt finden sich neben Begriffsbestimmungen
(§ 3 FAGG) und der Klarstellung, dass im Rahmen des FAGG
Vereinbarungen zum Nachteil des Verbrauchers nicht wirksam
sind (§ 2 FAGG), Regelungen betreffend den Geltungsbereich:
Unter Verweis auf den Verbraucherbegriff des KSchG gilt das
FAGG fiir FAV und AGV zwischen Unternehmern und Verbrau-
chern. § 1 Abs 2 FAGG enthilt zahlreiche Ausnahmetatbestinde
(zB Vertrage tiber Gliicksspiele, die einen geldwerten Einsatz
verlangen, einschliefSlich Lotterien, Gliicksspiele in Spielkasinos
und Wetten;® Vertrdge tiber Finanzdienstleistungen). Dartiber
hinaus sind AGV, bei denen das vom Verbraucher zu zahlende
Entgelt 50 € nicht iiberschreitet, vom Anwendungsbereich aus-
genommen. Diese Bagatellgrenze wird eingezogen, um eine Uber-
frachtung mit Verbraucherschutzregelungen zu verhindern.”

Im zweiten Abschnitt (§§ 4 bis 10 FAGG) werden sodann
umfassende Informationspflichten des Unternehmers geregelt.
Waihrend § 4 FAGG vorvertragliche Informationspflichten fur
alle FAV und AGV enthilt, ist Regelungsgegenstand der §§ 5 ff
FAGG die Form und Art der Informationserteilung: Fir AGV
tiber Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten (,,Handwerker-
vertrage®), bei denen der Verbraucher das Kommen und die
Dienste des Unternehmers zur Ausfihrung dieser Arbeiten

5) Demnach wird zB die Einrichtung von Telefonhotlines, deren Rufnummern
mit ,,09" beginnen, fur derartige Anrufe unzuléssig sein (ErlautRV 89 BIgNR
25. GP 17).

6) Vertrage Uber die Teilnahme an Tipp- oder Spielgemeinschaften sollen nicht
unter diesen Tatbestand fallen (ErlautRV 89 BIgNR 25. GP 23 mwN).
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ausdriicklich angefordert hat und zudem das vom Verbraucher
zu zahlende Entgelt nicht mehr als 200 € betrigt, sieht § 6
FAGG eine vereinfachte Informationserteilung vor. § 7 FAGG
regelt fiir FAV, dass die Informationen gem § 4 Abs 1 FAGG
dem Verbraucher ,,in einer den benutzten Fernkommunika-
tionsmitteln angepassten Weise“ bereitzustellen sind. Sollte das
verwendete Telekommunikationsmittel fiir eine vollstindige
Informationserteilung zu wenig Raum bieten oder sind einer
solchen Informationserteilung zeitliche Grenzen gesetzt, besteht
gem § 7 Abs 2 FAGG lediglich eine eingeschrankte Informa-
tionspflicht.® Die §§ 8 und 9 FAGG enthalten Sonderbestim-
mungen betreffend die Informationserteilung bei elektronisch
und telefonisch geschlossenen Vertrigen. Demnach muss zB bei
elektronisch geschlossenen Vertragen, wenn der Bestellvorgang
die Aktivierung einer Schaltfliche erfordert, diese Schaltfliche
mit den Worten ,,zahlungspflichtig bestellen oder einer gleich-
artigen, eindeutigen Formulierung gekennzeichnet sein, die den
Verbraucher auf seine Zahlungsverpflichtung hinweist (,,But-
tonlosung®). SchlieSlich regelt § 10 FAGG die Vorgangsweise
bei Dienstleistungen sowie Bezugsvertrigen tiber Wasser, Gas,
Strom oder Fernwirme fiir den Fall, dass der Verbraucher die
Vertragserfiillung noch vor Ablauf der Riicktrittsfrist wiinscht.

Der dritte Abschnitt (§§ 11 bis 18 FAGG) beinhaltet den
Vertragsriicktritt, der innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden moglich ist. § 11 Abs 2 FAGG regelt den Beginn
dieser 14-Tages-Frist, die sich um zwolf Monate verlangert,
wenn der Unternehmer seine Informationspflicht hinsichtlich
des Riicktrittsrechts verletzt (§ 12 FAGG). Holt der Unter-
nehmer die Informationserteilung innerhalb von 12 Monaten
nach, endet die Rucktrittsfrist 14 Tage nach dem Tag, an dem
der Verbraucher diese Information erhilt. Der Ruicktritt kann
gem § 13 FAGG formfrei erfolgen. Wenn der Verbraucher vom
Vertrag zuriicktritt, hat der Unternehmer gem § 14 FAGG
alle vom Verbraucher geleisteten Zahlungen spatestens binnen
14 Tagen ab Zugang der Rucktrittserklarung rickzuerstatten.
Diese Riickzahlung kann der Unternehmer bei Kaufvertriagen
und sonstigen auf den entgeltlichen Erwerb einer Ware gerich-
teten Vertrdgen verweigern, bis er die Ware erhalten hat oder
der Verbraucher ihm die Riicksendung der Ware nachweist.

8) ErwGr 36 der RL nennt als Beispiele die beschrénkte Anzahl der Zeichen auf
bestimmten Displays oder den Zeitrahmen fur Werbespots im Fernsehen.

Den Verbraucher trifft im Falle eines Vertragsriicktritts die
Pflicht, die Ware unter Tragung der Transportkosten spitestens
14 Tage ab Abgabe der Rucktrittserklirung an den Unter-
nehmer zuriickzusenden. Wurde der Verbraucher nicht tiber
die Kostentragungspflicht unterrichtet, sind die Kosten der
Riicksendung vom Unternehmer selbst zu tragen. Beziiglich
eines allfilligen Wertverlusts im Riicktrittsfall regelt § 15 Abs 4
FAGG, dass der Verbraucher nur dann fiir einen solchen haftet,
wenn er die Ware tber das fur die Priifung der Beschaffen-
heit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware erforderliche
Ausmaf$ hinaus gebraucht.” Ein tiber einen allfilligen Wert-
verlust hinausgehendes Beniitzungsentgelt kann vom Unter-
nehmer nicht gefordert werden (§ 15 Abs 5 FAGG). Wenn
der Verbraucher nach begonnener Leistungserbringung von
einem Dienstleistungs-, Energie- und Wasserversorgungsver-
trag zuriicktritt, muss er dem Unternehmer einen der teilweise
erbrachten Leistung entsprechenden Betrag bezahlen (§ 16
FAGQG). Keine Zahlungspflicht trifft den Verbraucher fiir bereits
erbrachte Leistungen aus einem Vertrag uber die Lieferung
von nicht auf einem korperlichen Datentriger gespeicherten
digitalen Inhalten. Ausnahmetatbestinde vom Riicktrittsrecht
finden sich in § 18 FAGG, die sich zum Teil mit jenen der bis-
herigen Rechtslage fiir Fernabsatzgeschifte (bisheriger § Sf
KSchG) decken. Neu ist etwa die Ausnahme fiir Waren, die nach
ihrer Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Giitern vermischt wurden (§ 18 Abs 1 Z 6 FAGG).'?
§ 18 Abs 2 FAGG sieht den Ausschluss des Riicktrittsrechts
bei dringenden Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten vor,
bei denen der Verbraucher den Unternehmer ausdricklich zu
einem Besuch zur Ausfithrung dieser Arbeiten aufgefordert
hat. Kein Riicktrittsrecht hat der Verbraucher aufSerdem gem
§ 18 Abs 3 FAGG bei Vertragen, die auf einer offentlichen
Versteigerung geschlossen wurden.

Im vierten und fiinften Abschnitt finden sich schlieSlich Straf-
und Schlussbestimmungen.

Bearbeiter: Univ.-Ass. MMag. Christoph Hechenblaickner/
Univ.-Ass. Mag. Florian Skarics

9) Demnach sollte der Verbraucher mit der Ware so umgehen und sie so in
Augenschein nehmen, wie er das in einem Geschaft tun durfte (ErlautRV
89 BIgNR 25. GP 37).

10) ZB Heizdl, welches in einen bereits befullten Tank gepumpt wird (ErldutRV
89 BIgNR 25. GP 41).



